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l. Evolugao do ciclo de estudos desde a avaliagao anterior

1. Decisdo de acreditacdao na avaliacado anterior.

1.1. Referéncia do anterior processo de avaliagao.
ACEF/1112/10052

1.2. Decisao do Conselho de Administragao.
Acreditar com condicées

1.3. Data da decisao.
2013-12-12

2. Sintese de medidas de melhoria do ciclo de estudos desde a avaliagao anterior, designadamente na
sequéncia de condi¢oes fixadas pelo CA e de recomendagdes da CAE.

2. Sintese de medidas de melhoria do ciclo de estudos desde a avaliagdo anterior, designadamente na sequéncia de
condigoes fixadas pelo CA e de recomendagdes da CAE (PDF, max. 200kB).
2._Ponto 2 Tur.pdf

3. Alteragoes relativas a estrutura curricular e/ou ao plano de estudos(alteragées nao incluidas no ponto
2).

3.1. A estrutura curricular foi alterada desde a submissao do guido na avaliagao anterior.
Sim

3.1.1. Em caso afirmativo, apresentar uma explanagao e fundamentacao das alteracoes efetuadas.

A estrutura curricular foi alterada no sentido de reforgar o peso de UC fundamentais ao desenvolvimento de atividade
profissional no setor do turismo, de acordo com recomendagées de melhoria da CAE. A estrutura curricular atual
integra 108/ 111 ECTS da area do turismo, o que representa 67,1% do total de ECTS do CE em vez dos 40% anteriores.
Reforgcou-se também o peso das Linguas Estrangeiras, que passaram a estar contempladas em 5 semestres, num total
de 24 ou 27 ECTS, incluindo 18 ECTS obrigatérios de Inglés.

Por outro lado, as UC de Formagao Geral e Transversal foram eliminadas. As UC passaram a ter todas carater
obrigatério, com excecado da UC de Lingua Estrangeira IV (6 ECTS) e V e de Qualidade em Turismo (3.° ano, 3 ECTS).

3.1.1. If so, please provide an explanation and rationale for the changes made.
The curricular structure has been changed in order to reinforce the importance of key curricular units (CU) to the
development of professional activity in the tourism sector, in accordance with CAE's recommendations. The current
curricular structure integrates 108/111 ECTS of the tourism area, which represents 67.1% of the study cycle (SC) total
ECTS instead of the previous 40%.
The importance of Foreign Languages was also reinforced, contemplated in 5 semesters, in a total of 24 or 27 ECTS,
including 18 Mandatory ECTS of English.
On the other hand, all the CU integrated in the General and Transversal training were withdrawn. The CU are all
mandatory, with the exception of the CU of Foreign Language IV (6 ECTS) and V, and Quality in Tourism (3rd year, 3
ECTS).

3.2. O plano de estudos foi alterado desde a submissao do guido na avaliagao anterior.
Sim

3.2.1. Em caso afirmativo, apresentar uma explanagao e fundamentacao das alteracoes efetuadas.
O plano de estudos foi reformulado, dando énfase a uma formacdo mais técnica, reforgando o peso de UC
fundamentais ao desenvolvimento de atividade profissional no setor do turismo, tendo em vista responder as
necessidades do setor empregador, de acordo com recomendagées de melhoria da CAE. Por outro lado, as UC
passaram a ter todas carater obrigatério, com excecdo da UC de Lingua Estrangeira IV (6 ECTS) e V e de Qualidade em
Turismo (3.° ano, 3 ECTS). Enunciam-se de seguida, as alteracées mais relevantes:
- Introduziu-se a UC de Gestao Hoteleira (6 ECTS, 3.° ano) em substituicdo da UC de Atelier de Alojamento e Transporte
(3 ECTS);
- A UC de Turismo Internacional passou de 3 para 6 ECTS;
- A UC de Mercados e Produtos Turisticos deu lugar as UC de Desenvolvimento de Produtos Turisticos (6 ECTS) e
Andlise de Mercados Turisticos (3 ECTS);
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- A UC de Gestao Financeira (3 ECTS) passou a designar-se Gestdo Financeira e Contabilistica (6 ECTS), eliminando-se
a de Contabilidade Geral;

- Foi introduzida a UC de Economia do Turismo (3 ECTS, 1.° ano);

- Foi introduzida a UC de Gestdo de Recursos Humanos (3 ECTS, 2.° ano);

- A UC de Comunicagéo Oral e Escrita em Lingua Portuguesa foi eliminada;

- A UC de Programagao e Orgcamentagao de Projetos foi eliminada;

- A UC de Opgao de Escolha Livre foi eliminada;

- Foram retiradas as UC de Formacao Geral e Transversal.

Em relagao as Linguas Estrangeiras, houve um reforgo significativo do seu peso, passando a estar contempladas em 5
semestres, num total de 24/27 ECTS, incluindo 18 ECTS obrigatoérios de Inglés.

As UC de Histéria e Cultura Portuguesas, Historia Regional e Local e Atelier de Patriménio Museolégico deram lugar
as UC de: Territério e Patrimonio Cultural (6 ECTS/1° ano), Gestao do Patriménio (3 ECTS/2°ano) e Musealizagéo e
Interpretacdo do Patriménio (6 ECTS/3°ano). A UC de Movimentos Artisticos e Patriménio passou de 6 para 3 ECTS (2°
ano). A UC de Antropologia Social foi retirada e a UC de Sociologia do Lazer e do Turismo passou a designar-se
Sociologia da Cultura do Lazer e do Turismo (6 ECTS/1°no).

3.2.1. If so, please provide an explanation and rationale for the changes made.
The study plan has been reformulated, emphasizing a more technical training, reinforcing the importance of key
Curricular Units to the development of professional activity in the tourism sector, in order to respond to the needs of
the employer market, in accordance with CAE's recommendations for improvement. On the other hand, all the CU
became compulsory, except the Foreign Language Unit IV (6 ECTS) and V, and Quality in Tourism (3rd year, 3 ECTS).
The following are the most relevant changes:
- The Curricular Unit of Hotel Management (6 ECTS, 3rd year) was introduced to replace the UC of Atelier of
Accommodation and Transportation (3 ECTS);
- The Curricular Unit of International Tourism changed from 3 to 6 ECTS;
- The Curricular Unit of Markets and Tourist Products gave place to the CU of Tourism Product Development (6 ECTS)
and Analysis of Tourist Markets (3 ECTS);
- The CU of Financial Management (3 ECTS) was renamed Financial and Accounting Management (6 ECTS), having
been eliminated the CU of General Accounting;
- It was introduced the CU of Tourism Economy (3 ECTS, 1st year);
- It was introduced the CU of Human Resources Management (3 ECTS, 2nd year);
- The CU of Oral Communication and Writing in Portuguese Language was withdrawn;
- The CU of Program Planning and Budgeting was withdrawn;
- The Free Choice Option CU was eliminated;
- The General and Transversalcurricular units were withdrawn.
Regarding Foreign Languages, there was a significant increase, being included in 5 semesters, for a total of 24/27 Ects,
including 18 Mandatory ECTS in English.
The CU of Portuguese History and Culture, Regional and Local History and Atelier of Museological Heritage gave place
to the following CU: Territory and Cultural Heritage (6 ECTS / 1st year), Heritage Management (3 ECTS / 2nd year) and
Musealization and Interpretation of Patrimony (6 ECTS / 3rd year). The CU of Artistic Movements and Heritage has been
changed from 6 to 3 ECTS (2nd year). The CU of Social Anthropology was withdrawn and the CU of Sociology of
Leisure and Tourism was renamed Sociology of Culture of Leisure and Tourism (6 ECTS / 1st year).

4. Alteracgoes relativas a instalag6es, parcerias e estruturas de apoio aos processos de ensino e
aprendizagem (alterac6es néao incluidas no ponto 2)

4.1. Registaram-se alteragoes significativas quanto a instalagdes e equipamentos desde o anterior processo de avaliagao.
Nao

4.1.1. Em caso afirmativo, apresentar uma breve explanagao e fundamentagao das alteracdes efetuadas.
Néo se aplica.

4.1.1. If so, provide a brief explanation and rationale for the changes made.
not applicable

4.2. Registaram-se alteragdes significativas quanto a parcerias nacionais e internacionais no ambito do ciclo de estudos
desde o anterior processo de avaliacao.
Sim

4.2.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragées ocorridas.
Novas parcerias institucionais visando a mobilidade, captacdo de estudantes internacionais, formagao avangada e
outras atividades cientificas e pedagégicas: Woosong University, em 2017; ANAC- Administragdo Nacional das Areas
de Conservacdo (Mocambique), em 2017; ISTO — International Social Tourism Organization, em 2015; Universidade
Intercultural do Estado de Tabasco, desde 2011; Universidade Intercultural de Chiapas, desde 2011; UNWTO — World
Tourism Organization, desde 2003.
Novas parcerias institucionais visando a investigacdo, a formagao de diversos niveis e projetos com a comunidade:
RIPTUR - Rede de Instituicées Publicas do Ensino Superior com Cursos na drea do Turismo, desde 2017; Turismo de
Portugal, através da Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra, em 2014 e renovado/2017; APECATE — Associagao
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Portuguesa de Empresas de Congressos, Animacgéao Turistica e Eventos, desde 2014; EFTA - Escola de Formagao
Profissional em Turismo de Aveiro, desde 2015.

4.2.1. If so, please provide a summary of the changes.
New institutional partnerships aiming for the reinforcement of international mobility, atracting international students,
advanced training and other scientific and pedagogical activities: Woosong University, 2017; ANAC - National
Administration of Conservation Areas (Mozambique), 2017; ISTO - International Social Tourism Organization, 2015;
Intercultural University of the State of Tabasco (Mexico), 2011; Intercultural University of Chiapas (Mexico), 2011;
UNWTO — World Tourism Organization, 2003.
New institutional partnerships aiming to reinforce research, training at various levels and community projects: RIPTUR
- Network of Public Institutions of Higher Education with Bachelors in Tourism, since 2017; Tourism of Portugal,
through the School of Hotel and Tourism of Coimbra, 2014 renovated in 2017; APECATE -
Portuguese Association of Companies of Congresses, Tourist Animation and Events, 2014; EFTA - School of
Professional Training in Tourism of Aveiro, 2015.

4.3. Registaram-se alteragdes significativas quanto a estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem desde
o anterior processo de avaliagao.
Sim

4.3.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragdes ocorridas.
Dispée de 27 salas no pélo 1 com 996 lugares. Foram requalificadas nos ultimos anos e a maioria foi insonorizada.
Todas estao dotadas de equipamento de suporte multimédia (projecao e audio). Duas sao especificas para aulas de
informatica, apetrechadas com 39 computadores novos. A Escola dispée de um Centro de Meios Audiovisuais com
novas instalacées e o Centro de Documentacado tem sido alvo de diferentes intervengoées, ao nivel dos espacgos, dos
meios de pesquisa e dos recursos disponiveis. A remodelagao do auditério permite acolher conferéncias e outros
eventos cientificos. As obras no atrio permitiram dotar a Escola de arquivo que libertou espagcos que foram
reconvertidos para beneficio dos cursos. Todos os docentes a tempo integral possuem gabinete préprio para trabalho
e atendimento aos alunos. Os trabalhadores ndo docentes disp6em de espago proprio para refeicées e os estudantes
viram recentemente requalificado o espac¢o da sua AE.

4.3.1. If so, please provide a summary of the changes.
With 27 classrooms in pole 1 that accommodate 996 seats. Rooms have been upgraded in recent years and most have
been soundproofed. All are equipped with multimedia support equipment (projection and audio). Two are specific to
computer classes and are equipped with 39 new computers (each one). The School has a Center of Audiovisual Media
with new facilities and the Documentation Center has been the target of different interventions, in terms of spaces,
means of research and available resources. The remodeling of the auditorium allows hosting conferences and other
scientific events. The recent works in the lobby allowed the School to be provided with an archive that freed spaces
that could be reconverted for the benefit of the degrees. All full-time teachers have their own office for work and
attendance to students. Non-teaching staff still have their own dining space and students have recently re-qualified the
space of their Association

4.4. (quando aplicavel) Registaram-se alteragdes significativas quanto a locais de estagio e/ou formagao em servigo,
protocolos com as respetivas entidades e garantia de acompanhamento efetivo dos estudantes durante o estagio desde o
anterior processo de avaliagao.

Sim

4.4.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragées ocorridas.
Considerando o elevado numero de alunos do CE bem como o aparecimento de novas entidades e empresas no setor
do turismo, todos os anos se tem vindo a alargar a rede de protocolos e acordos de estdgio com vista a satisfazer as
preferéncias e os perfis dos alunos. Destacam-se os protocolos com as seguintes entidades:
Torre de Gomariz Wine & Spa Hotel; ITI - Sociedade de Investimentos Turisticos na Ilha da Madeira S.A.; PO.RO.S -
Museu Portugal Romano em Sic6; Halcon Viagens; Hotel Odsis Salinas Sea; Armarter - Operador Turistico; Jade Travel
- Operador Turistico, Grupo Multipla Escolha; Hotel Conrad Algarve; Montebelo Vista Alegre flnavo Hotel: Turinv -
Consultoria em Turismo, S.A., Cdmara Municipal de Leiria; Pestana Palace Lisboa; APECATE; The Yeatman Hotel;
Céamara Municipal da Golega; NH Collection Porto Batalha; Agéncia para a Promogao da Baixa de Coimbra; Eco Hotel
Vila Galé Albacora; Lufthansa Ground Services Portugal; Camara Municipal de Lisboa, entre muitos outros.

4.4.1. If so, please provide a summary of the changes.
Considering the high number of EC students as well as the emergence of new entities and companies in the tourism
sector, the network of protocols and internship agreements has been extended every year to meet the preferences and
profiles of students. Noteworthy are the protocols with the following entities:
Torre de Gomariz Wine & Spa Hotel; ITI - Tourism Investment Society in Madeira Island S.A .; PO.RO.S - Portugal
Roman Museum in Sicé; Halcon Travel; Hotel Oasis Salinas Sea; Armarter - Tour Operator; Jade Travel - Tour Operator,
Multiple Choice Group; Hotel Conrad Algarve; Montebelo Vista Alegre flhavo Hotel; Turinv - Consultancy in Tourism,
S.A., Leiria City Hall; Pestana Palace Lisbon; APECATE; The Yeatman Hotel; Golega City Hall; NH Collection Porto
Batalha; Agency for the Promotion of Downtown Coimbra; Eco Hotel Vila Galé Albacora; Lufthansa Ground Services
Portugal; Cdmara Municipal de Lisboa, among many others.
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1. Caracterizagao do ciclo de estudos.

1.1 Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora.
Instituto Politécnico De Coimbra

1.1.a. Outras Instituigoes de ensino superior / Entidades instituidoras.

1.2. Unidade(s) organica(s) (faculdade, escola, instituto, etc.).
Escola Superior De Educagao De Coimbra

1.3. Ciclo de estudos.
Turismo

1.3. Study programme.
Tourism

1.4. Grau.
Licenciado

1.5. Publicagao do plano de estudos em Diario da Republica (PDF, max. 500kB).
1.5._despacho_n._11978_2014_alteraassapso_pe_turismo.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos.
Turismo

1.6. Main scientific area of the study programme.
Tourism and Leisure

1.7.1. Classificagao da area principal do ciclo de estudos (3 digitos), de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de Mar¢o

(CNAEF).
812

1.7.2. Classificagao da area secundaria do ciclo de estudos (3 digitos), de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de
Marco (CNAEF), se aplicavel.
NA

1.7.3. Classificagao de outra area secundaria do ciclo de estudos (3 digitos), de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16

de Margo (CNAEF), se aplicavel.
NA

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtencao do grau.
180

1.9. Duragéao do ciclo de estudos (art.° 3 DL-74/2006, de 26 de margo, de acordo com a redagdo do DL-63/2001, de 13 de
setembro).
Seis Semestres

1.9. Duration of the study programme (art.° 3 DL-74/2006, March 26th, as written in the DL-63/2001, of September 13th).
Six Semesters

1.10. NOmero maximo de admissoes.
40

1.10.1. Namero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e respetiva justificagao.
<sem resposta>

1.10.1. Proposed maximum number of admissions (if different from the previous number) and related reasons.
<no answer>

1.11. Condigoes especificas de ingresso.
O acesso ao curso de Turismo faz-se através dos seguintes regimes: a) Concurso Nacional de Acesso (para
candidatos titulares de um curso de ensino secunddrio ou de habilitacdo legalmente equivalente); b) Regimes

Especiais (para candidatos que reunam as condigées previstas no DL 393-A/99, de 2 Outubro); c) Outros concursos
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Especiais (para candidatos titulares de Provas M23, titulares de curso superior e titulares de um CET); d) Mudanga de
Curso, Transferéncia (para candidatos que pretendam mudar de curso ou efetuar a transferéncia de instituicao de
ensino). As provas especificas sdo 04 Economia OU 16 Geografia OU 18 Portugués.

1.11. Specific entry requirements.
The Access to the Tourism Bachelor Degree is done through the following systems:
a) National Access Call (for candidates who hold a secondary education degree or legally equivalent qualification);
b) Special Access Regulations (for candidates who fulfil the conditions defined in the DL-393/99, of 2 October);
c) Other Special Regulations (for candidates holding M23, holders of university degrees and holders of a CET);
d) Change of degree, transfer from other Degrees (for applicants wishing to change degree or Institution).
Specific exams are 04 Geography or 16 Economy or 18 Portuguese.

1.12. Regime de funcionamento.
Diurno

1.12.1. Se outro, especifique:
NA

1.12.1. If other, specify:
NA

1.13. Local onde o ciclo de estudos sera ministrado:
Coimbra

1.14. Regulamento de creditagao de formagao e experiéncia profissional (PDF, max. 500kB).
1.14._RegulCreditIPC2017.pdf

1.15. Observagoes.
Nada a registar.

1.15. Observations.
Nothing to report.

2. Estrutura Curricular

2.1. Percursos alternativos, como ramos, variantes, areas de especializagcdao de mestrado ou
especialidades de doutoramento, em que o ciclo de estudos se estrutura (se aplicavel)

2.1. Ramos, op¢oes, perfis, maior/menor, ou outras formas de organizacao de percursos alternativos em que o ciclo de
estudos se estrutura (se aplicavel) / Branches, options, profiles, major/minor, or other forms of organisation of
alternative paths compatible with the structure of the study programme (if applicable)

Opgoes/Ramosl/... (se aplicavel): Options/Branchesi... (if applicable):

<sem resposta>

2.2. Estrutura curricular (a repetir para cada um dos percursos alternativos)

2.2. Estrutura Curricular - Nao aplicavel

2.2.1. Ramo, op¢ao, perfil, maior/menor, ou outra (se aplicavel).
Nao aplicavel

2.2.1. Branches, options, profiles, major/minor, or other (if applicable)
Not applicable

2.2.2. Areas cientificas e créditos necessarios a obtengdo do grau / Scientific areas and credits that must be obtained
before a degree is awarded

Area Cientifica / Scientific Area Sigla/ ECTS Obrigatorios / ECTS Minimos Optativos / Minimum
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Turismo / Tourism

Historia / History

Sociologia / Sociology

Linguas Estrangeiras / Foreign Languages
Economia / Economy

Matematica / Mathematics

Psicologia / Psychology

Informatica / Informatics

Optativa/Elective: Turismo ou Linguas estrangeiras |
Tourism or Foreign Languages

(9 ltems)

2.3. Observagoes

2.3 Observagoes.
<sem resposta>

2.3 Observations.
<no answer>

3. Pessoal Docente

ACEF/1718/0110052 — Gui&o para a auto-avaliagao

Acronym Mandatory ECTS Optional ECTS*
TUR/TOUR 108 0
HIST/HIST 18 0
SOC/SOC 6 0
LE/FL 24 0
ECO/ECO 9 0
MAT / MAT 3 0
PSI/PSI 6 0
INF/ INF 3 0
el ;
177 3

3.1. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenagéao do ciclo de estudos.

3.1. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenagéo do ciclo de estudos.
EUGENIA CRISTINA PEIXOTO GODINHO LIMA DEVILE

3.2. Fichas curriculares dos docentes do ciclo de estudos

Anexo | - ALDA DULCE PEREIRA DE SOUSA MATOS

3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

ALDA DULCE PEREIRA DE SOUSA MATOS

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - ANA INES VIZEU PINTO DA CRUZ

3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

ANA INES VIZEU PINTO DA CRUZ

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - ANA PAULA RAMOS FERREIRA

3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

ANA PAULA RAMOS FERREIRA

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - ANA RITA ASSUNGAO TEIXEIRA

3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

ANA RITA ASSUNGAO TEIXEIRA

3.2.2. Ficha curricular do docente:
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Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - ANDREIA FILIPA ANTUNES MOURA

3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
ANDREIA FILIPA ANTUNES MOURA

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - AUGUSTO JOSE RODRIGUES CORREIA PAIXAO

3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
AUGUSTO JOSE RODRIGUES CORREIA PAIXAO

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - EUGENIA CRISTINA PEIXOTO GODINHO LIMA DEVILE

3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
EUGENIA CRISTINA PEIXOTO GODINHO LIMA DEVILE

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - FILIPA MARIA PAULA COELHO CALDEIRA CANAVARRO DE MORAIS

3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
FILIPA MARIA PAULA COELHO CALDEIRA CANAVARRO DE MORAIS

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - JOANA PATRICIA DAMASCENO MARQUES DE OLIVEIRA

3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
JOANA PATRICIA DAMASCENO MARQUES DE OLIVEIRA

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - MARIA DO ROSARIO CAMPOS MIRA

3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
MARIA DO ROSARIO CAMPOS MIRA

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - MARIA DO ROSARIO CASTIGO BARBOSA DE CAMPOS COELHO E SILVA

3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
MARIA DO ROSARIO CASTICO BARBOSA DE CAMPOS COELHO E SILVA

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - MARIA LEONOR GAMBINI DE SOUSA GUEDES

3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
MARIA LEONOR GAMBINI DE SOUSA GUEDES

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - MARIA ORQUIDEA LEITE DE FARIA BORGES BISPO

3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
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MARIA ORQUIDEA LEITE DE FARIA BORGES BISPO

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - MARIANA SOUSA E SILVA CABRAL DE CARVALHO

3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
MARIANA SOUSA E SILVA CABRAL DE CARVALHO

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - NATALIA DE JESUS ALBINO PIRES

3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
NATALIA DE JESUS ALBINO PIRES

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - PAULA MARIA MENDES DA COSTA NEVES

3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
PAULA MARIA MENDES DA COSTA NEVES

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - RICARDO JOSE ESPIRITO SANTO DE MELO

3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
RICARDO JOSE ESPIRITO SANTO DE MELO

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - RICARDO MANUEL DA CONCEIGAO RODRIGUES

3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
RICARDO MANUEL DA CONCEIGAO RODRIGUES

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - SUSANA MARIA PEIXOTO GODINHO LIMA

3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
SUSANA MARIA PEIXOTO GODINHO LIMA

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

3.3 Equipa docente do ciclo de estudos (preenchimento automatico)

3.3. Equipa docente do ciclo de estudos / Study programme’s teaching staff

Regime de
Categoria / Grau/ Especialista/ ; . L tempo / Informacgao/
Nome / Name Category Degree Specialist Area cientifica / Scientific Area Employment  Information
link
ALDA DULCE PEREIRA DE Professor Adjunto . . Ficha
SOUSA MATOS ou equivalente  Doutor Psicologia 100 submetida
- Equiparado a .
ANA INES VIZEU PINTO DA . s Ficha
CRUZ Profes§or Adjunto  Doutor Histdria 80 submetida
ou equivalente
Equiparado a .
ANA PAULA RAMOS . . Ficha
FERREIRA Profess.or Adjunto  Doutor Arqueologia 50 submetida
ou equivalente
ANA RITA ASSUNCAO Professor Adjunto  Doutor Engenharia Eletrétecnica 100 Ficha
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TEIXEIRA 7 ou equivalente submetida
Equiparado a .
{\-\A%EEJ}I??I?A FILIPA ANTUNES Professor Adjunto  Doutor Turismo 100 Eﬂcbhﬁeti da
ou equivalente
. . Titulo de o : .
CORREIAPAIXAG =" ouoquivalents  Mestre especiaista g itCliEie e FINAngss 4o Submetida
(DL 206/2009)
EUGENIA CRISTINA PEIXOTO Professor Adjunto . Ficha
GODINHO LIMA DEVILE ou equivalente  Doutor Turismo 100 submetida
FILIPA MARIA PAULA Equiparado a Ficha
COELHO CALDEIRA Professor Adjunto  Mestre Ciéncias Sociais 70 submetida
CANAVARRO DE MORAIS ou equivalente
JOANA PATRICIA Equiparado a Ficha
DAMASCENO MARQUES DE Professor Adjunto  Mestre Historia Contemporanea 50 submetida
OLIVEIRA ou equivalente
A . Titulo de Psicologia do Trabalho e das :
MARIA DO ROSARIO Professor Adjunto o P i Ficha
; Mestre especialista Organizagdes / Organizational 100 .
CAMPOS MIRA ou equivalente (DL 206/2009) Psychology submetida
MARIA DO ROSARIO Professor Ficha
CASTICO BARBOSA DE Coordenador ou Doutor Historia 100 submetida
CAMPOS COELHO E SILVA equivalente
. Titulo de i
MARIA LEONOR GAMBINI DE Professor Adjunto P P Ficha
- Mestre especialista Linguistica Geral 100 )
SOUSA GUEDES ou equivalente (DL 206/2009) submetida
MARIA ORQUIDEA LEITE DE Professor Adjunto . Ficha
FARIA BORGES BISPO ou equivalente  Doutor Teatro ¢ Artes do Espectaculo 100 submetida
Equiparado a .
MARIANA SOUSA E SILVA . I . Ficha
CABRAL DE CARVALHO Assistente ou Mestre Ciéncias Sociais 50 submetida
equivalente
NATALIA DE JESUS ALBINO  Professor Adjunto . A Ficha
PIRES ou equivalente Doutor Filologia Hispanica 100 submetida
PAULA MARIA MENDES DA Professor Adjunto . . o Ficha
COSTA NEVES ou equivalente Doutor Psicologia das Organizagdes 100 submetida
- ‘ . Turismo, Lazer e Cultura - Ramo .
q Leisure and Culture
RICARDO MANUEL DA Professor Adjunto Doutor Ciéncias e Tecnologias da 100 Ficha
CONCEICAO RODRIGUES ou equivalente Informacgao submetida
SUSANA MARIA PEIXOTO Professor Adjunto Doutor Ciéncias Sociais - Turismo / 100 Ficha
GODINHO LIMA ou equivalente Social Sciences -Tourism submetida
1700
<sem resposta>
3.4. Dados quantitativos relativos a equipa docente do ciclo de estudos.
3.4.1. Total de docentes do ciclo de estudos (n° e ETI)
3.4.1.1. Namero total de docentes.
19
3.4.1.2. Numero total de ETI.
17
3.4.2. Corpo docente proprio do ciclo de estudos
3.4.2. Corpo docente proprio do ciclo de estudos / Full time teaching staff
Corpo docente proprio / Full time teaching staff N°/No. Percentagem* / Percentage*
N° de docentes do ciclo de estudos em tempo integral na instituigdo / No. of full time teachers: 14 82.4

3.4.3. Corpo docente do ciclo de estudos academicamente qualificado

3.4.3. Corpo docente do ciclo de estudos academicamente qualificado / Academically qualified teaching staff

Corpo docente academicamente qualificado / Academically qualified teaching staff ETI/ FTE Percentagem*/Percentage*
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Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor (ETI) / Teaching staff with a PhD (FTE): 12.9 75.9

3.4.4. Corpo docente do ciclo de estudos especializado

3.4.4. Corpo docente do ciclo de estudos especializado / Specialized teaching staff

ETI
Corpo docente especializado / Specialized teaching staff

Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor especializados nas areas fundamentais do ciclo de estudos (ETI) /
Teaching staff with a PhD, specialized in the main areas of the study programme (FTE):

Especialistas, ndo doutorados, de reconhecida experiéncia e competéncia profissional nas areas fundamentais do ciclo
de estudos (ETI) / Specialists, without a PhD, of recognized professional experience and competence, in the mainareas 1 5.9
of the study programme (FTE):

6.3 37.1

3.4.5. Estabilidade do corpo docente e dinamica de formacgéao

3.4.5. Estabilidade do corpo docente e dinamica de formacgéao / Teaching staff stability and tranning dynamics

Estabilidade e dinamica de formagao / Stability and tranning dynamics FTE Percentage*

Docentes do ciclo de estudos em tempo integral com uma ligagao a instituicdo por um periodo superior a trés anos /
Full time teaching staff with a link to the institution for a period over three years:

Docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano (ETI) / Teaching staff
registered in a doctoral programme for more than one year (FTE):

14 824

22 129

4. Pessoal Nao Docente

4.1. Namero e regime de dedicacao do pessoal ndo docente afeto a lecionagao do ciclo de estudos.
ESECTV-4
CeleiA - Centro de Meios Audiovisuais - 3
CDI - Centro de Documentagéo e Informagéao - 5
Gabinete de Mestrados e Pés-Graduacgdées - 2
GCRP - Gab. Comunicagao e Relacées Publicas -2
NESP - Nucleo de Estagios e Saidas Profissinais - 1
NDSIM - Nucleo de Desenvolvimento de Sistemas In terativos e Multimédia - 1
Tesouraria - 2
Secretariado C TC, CP, AR e Presidente - 4
SGA - Servigo de Gestao Académica - 6
UAP - Unidade de Apoio a Projetos / ESE C LANGUAGE CENTER- 1
SGF - Servigos de G. Financeira - 1
RH - Recursos Humanos - 1
SAEP - Servigo de Aprovisionamento Economato e Patrimdnio - 1
GRI - Gabinete de Relagbes Internacionais - 2
GAA - Gabinete de Apoio ao Aluno - 1
Servigo Apoio Logistico - 5
CIC - Centro de Informatica e Comunicagées - 3
GQ - Gabinete da Qualidade - 3
Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa - 2
Total — 50 elementos (49 num regime de dedicagao de 100% e 1 num regime de 80%,).

4.1. Number and work regime of the non-academic staff allocated to the study programme.
TV Media Production - 4
CelMeiA - Audiovisual Media Center - 3
Library - 5
Master’s and Post-Graduate Office - 2
GCRP Office - 2
NESP Office - 1
NDSIM Office - 1
Bursar’s Office - 2
Main Office - 4
Registrar’s Office - 6
Development Office/ Elective Course Admin. 1
Financial Office - 1
Human Resources - 1
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Inventory and Purchases Offices - 1

International Relations Office - 2

Student Support Office - 1

Maintenance - 5

CIC - Communications & Computer Center - 3

Quality Management Offices - 3

Sign Language Interpreters - 2

Total - 50 elements (49 in a system of 100% dedication and 1 in a regime of 80%).

4.2. Qualificagao do pessoal nao docente de apoio a lecionacgao do ciclo de estudos.
Mestres - 7
Licenciados - 32
12°ano - 5
9°ano - 4
<9%°ano-2

4.2. Qualification of the non-academic staff supporting the study programme.
Masters - 7
Graduates - 32
12th grade - 5
9th grade - 4
< 9th grade - 2

5. Estudantes

5.1. Estudantes inscritos no ciclo de estudos no ano letivo em curso

5.1.1. Estudantes inscritos no ciclo de estudos no ano letivo em curso

5.1.1. Total de estudantes inscritos.
175

5.1.2. Caracterizagao por género

5.1.1. Caracterizacao por género / Characterisation by gender

Género / Gender %
Masculino / Male 34.9
Feminino / Female 65.1

5.1.3. Estudantes inscritos por ano curricular.

5.1.3. Numero de estudantes por ano curricular (ano letivo em curso) / Number of students per curricular year (current
academic year)

Ano Curricular / Curricular Year Nuamero / Number
1° ano curricular 58
2° ano curricular 53
3° ano curricular 64
175

5.2. Procura do ciclo de estudos por parte dos potenciais estudantes nos ultimos 3 anos.

5.2. Procura do ciclo de estudos / Study programme’'s demand

Penultimo ano / One before Ultimo ano/ Last Ano corrente /

the last year year Current year
N.° de vagas / No. of vacancies 40 40 40
N.° de candidatos / No. of candidates 330 380 401
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N.° de colocados / No. of accepted candidates 40 40 41
N.° de inscritos 1° ano 12 vez / No. of first time enrolled 38 35 39
Nota de candidatura do ultimo colocado / Entrance mark of the

last accepted candidate 136.9 139.8 140.3
Nota média de entrada / Average entrance mark 0 0 0

5.3. Eventual informacao adicional sobre a caracterizagao dos estudantes

5.3. Eventual informacgao adicional sobre a caracterizagao dos estudantes (designadamente para discriminagao de

informacgao por percursos alternativos de formagao, quando existam)
O CE tem vindo a registar um numero significativo de candidatos quer através do CNA, quer através de outros regimes
de acesso. No ano letivo de 2015/2016, o numero de candidatos foi de 448, em 2016/2017 foi de 517 estudantes e em
2017/2018 de 494, tendo grande parte destes candidatos escolhido o CE como primeira opgdo. A grande maioria dos
alunos inscritos no CE nos ultimos anos sao colocados em primeira opgdo, o que se reflete numa elevada motivagdao
no seu percurso académico. Por outro lado, se observamos os resultados dos inquéritos de satisfacado, realizados
semestralmente, é também possivel verificar um elevado nivel de satisfagao dos alunos com o curso.

5.3. Addicional information about the students’ caracterisation (namely on the distribution of students by alternative

pathways, when applicable)
The SC has been registering a significant number of candidates either through the National Access Call or through
other access systems. In the academic year of 2015/2016, the number of candidates was 448, in 2016/2017 it was 517
and in 2017/2018 it was 494, most of these candidates choosing SC as the first option. The vast majority of students
enrolled in the SC in recent years are placed in their first option, which is reflected in a high motivation in their
academic career. On the other hand, regarding the results of the satisfaction surveys, conducted every six months, it is
also possible to verify a high level of student satisfaction with the SC.

6. Resultados

6.1. Resultados Académicos

6.1.1. Eficiéncia formativa.

6.1.1. Eficiéncia formativa / Graduation efficiency

Antepentiltimo ano / Two before Pendltimo ano / One before  Ultimo ano /

the last year the last year Last year

N.° graduados / No. of graduates 30 49 48

N.° graduados em N anos / No. of graduates in N years* 25 34 40

N.° graduados em N+1 anos / No. of graduates in N+1 4 10 3

years

N.° graduados em N+2 anos / No. of graduates in N+2 0 0 1

years

N.° graduados em mais de N+2 anos / No. of graduates 1 5 4

in more than N+2 years

Pergunta 6.1.2. a 6.1.3.

6.1.2. Apresentar relagao de teses defendidas nos trés ultimos anos, indicando, para cada uma, o titulo, o ano de
concluséo e o resultado final (exclusivamente para cursos de doutoramento).
NA

6.1.2. Present a list of thesis defended in the last 3 years, indicating, for each one, the title, the completion year and the
result (only for PhD programmes).
NA

6.1.3. Comparagao do sucesso escolar nas diferentes areas cientificas do ciclo de estudos e respetivas unidades
curriculares.
A partir da analise dos resultados académicos em cada unidade curricular, andlise essa centrada nos quatro anos
letivos anteriores a 2017/18, verifica-se que a grande maioria das unidades curriculares tem uma taxa de aprovagao
elevada. No periodo em analise, varias unidades curriculares da drea predominante do ciclo de estudos apresentam
100% de taxa de sucesso e nas restantes a taxa de aprovagao é superior a 80%. As unidades curriculares que
apresentam uma taxa de aprovagao mais baixa, entre 70 a 80 %, pertencem a drea de Gestao e de Matematica.
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6.1.3. Comparison of the academic success in the different scientific areas of the study programme and related curricular

units.

Based on the analysis of the academic results in each curricular unit, an analysis focused on the four academic years
prior to 2017/18, it is possible to verify that the majority of the curricular units have a high approval rate. In the period
under analysis, several curricular units of the predominant area of the study cycle have a 100% success rate and in the
rest, the approval rate is higher than 80%. Curricular units that have a lower approval rate, between 70 and 80%, belong

to the area of Management and Mathematics.

6.1.4. Empregabilidade.

6.1.4.1. Dados sobre desemprego dos graduados do ciclo de estudos (estatisticas da DGEEC ou estatisticas e estudos
préprios, com indicagédo do ano e fonte de informagéao).

Analisando os dados relativos aos desempregados registados no IEFP com habilitagdo superior obtida entre 2012 e

2016 e aos diplomados entre 2012 e 2015 nos cursos que registam desemprego, conclui-se que o nimero de
desempregados do CE registados em Junho de 2016 é zero. (Fonte http://www.dgeec.mec.pt).
Através do inquérito realizado pelo Observatoério de Empregabilidade do Instituto Politécnico de Coimbra aos

diplomados do CE que acabaram os seus estudos em 2015/16, ndo obstante terem respondido apenas 18, foi possivel

concluir que a taxa de desemprego € zero. Dos respondentes, 77,8% estao empregados na drea do turismo e 16,7%

continuaram a estudar. Relativamente ao tempo até a obtengdao do primeiro emprego apdés conclusao da licenciatura,
42,9% obtiveram emprego em menos de um més, 28,6% nos primeiros 3 meses e 28,6% no periodo compreendido de 3

a 6 meses apods a conclusao dos estudos. Pode-se assim concluir que 100% dos inquiridos obteve emprego até 6
meses apos concluir os estudos.

6.1.4.1. Information on the graduates’ unemployment (DGEEC or Intitution’s statistics or studies, referencing the year and

information source).
Through the analysis on registered unemployed persons by the IEFP with a higher qualification obtained between
2012/2016, it is concluded that the number of SC unemployed persons registered in June 2016 is zero. (Source
http://www.dgeec.mec.pt).
Through the survey carried out by the Employability Observatory of the Polytechnic Institute of Coimbra for SC

graduates who finished their studies in 2015/16, despite having answered only 18, it is possible to conclude that the

unemployment rate is zero. Of the respondents, 77.8% are employed in the tourism area and 16.7% continue to study.

Regarding the time until the first job was obtained after completing the degree, 42.9% obtained employment in less

than one month, 28.6% in the first 3 months and 28.6% in the period from 3 to 6 months after completion of studies. It

can be concluded that 100% of the respondents obtained employment up to 6 months after completing their studies.

6.1.4.2. Reflexdo sobre os dados de empregabilidade.

A ESEC promove um conjunto de medidas para promog¢ao da empregabilidade: sessées de planeamento de carreira

desde o 1° ano do CE; divulgacao de oferta de emprego (email e plataforma do IPC); oferta de estadgios curriculares e

ndo curriculares; e sessées para promover o empreendedorismo.

De acordo com os dados analisados no ponto 6.1.4.1, a taxa de empregabilidade dos diplomados ronda os 100%, o

que vai ao encontro das previsées de aumento da procura de profissionais qualificados por parte do setor empregador

do turismo. De facto, de acordo com dados do INE, relativos ao segundo trimestre de 2017, o setor do turismo é um

dos que mais tem contribuido para a descida da taxa de desemprego, em particular o setor do alojamento e da

restauragao, que registaram mais 39.800 postos de trabalho nesse periodo. No entanto, convém referir que o nivel de

salarios no setor permanece baixo, situacdo que, sendo uma preocupagao, devera ser alterada segundo as leis de
mercado.

6.1.4.2. Critical analysis on employability information.

ESEC promotes a set of measures aiming to promote employability: career planning sessions since the beginning of
the course of studies, information about employment opportunities (by email and website); offer of curricular and non-

curricular training programs, entrepreneurship sessions.

According to the data analyzed in section 6.1.4.1, the rate of employability of graduates is around 100%, which is in line
with forecasts of increased demand for qualified professionals from the tourism sector. According to INE data for the

second quarter of 2017, the tourism sector is one of the main contributors to the fall in the unemployment rate,

particularly the accommodation and catering sector. However, it should be noted that the level of wages in the sector

remains low, a situation that it is expected to change in the future according to the laws of the market.

6.2. Resultados das atividades cientificas, tecnolégicas e artisticas.

6.2.1. Centro(s) de investigagao, na area do ciclo de estudos, em que os docentes desenvolvem a sua atividade cientifica

6.2.1. Centro(s) de investigagao, na area do ciclo de estudos, em que os docentes desenvolvem a sua actividade
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cientifica / Research Centre(s) in the area of the study programme, where the teachers develop their scientific activities

Classificagao IES | N.° de docentes do ciclo de estudos Observagoes
Centro de Investigagao / Research Centre (FCT)/ Mark Institution integrados/ No. of integrated study /
(FCT) programme’s teachers Observations
GOVCOPP - Unidade de Investigagdo em . .
Governancga, Competitividade e Politicas Excelente genlxsgsi:gade NA
Publicas
. S Instituto
CiTUR - Centro de Investigacao, = . P
Desenvolvimento e Inovagdo em Turismo N&o definida Egilrl;aecnlco 6 NA
. Universidade
Centro de Hist. da Soc. e da Cultura Bom de Coimbra 1 NA
Centro de Estudos Interdisciplinares do . Universidade
Século XX Muito Bom 4 Coimbra NA
Instituto de Engenharia Electrotécnica e Universidade
Telecomunicagdes Excelente de Aveiro NA
” . . Universidade
Centro de Informatica e Sistemas Muito bom de Coimbra NA

Pergunta 6.2.2. a 6.2.5.

6.2.2. Mapa-resumo de publicagdes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com

revisdo por pares, livros ou capitulos de livros, relevantes para o ciclo de estudos.
http://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/scientific-publication/formld/95ce05a8-2eaf-1933-59f3-5a621abc5504

6.2.3. Mapa-resumo de outras publicacdes relevantes, designadamente de natureza pedagégica:
http://www.a3es.pt/si/iportal.php/cv/other-scientific-publication/formld/95ce05a8-2eaf-1933-59f3-5a621abc5504

6.2.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e formagao avangada

na(s) area(s) cientifica(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos, e seu contributo real para o desenvolvimento nacional,
regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural, desportiva e artistica.

Em parceria com a ACAPO (Delegacao de Coimbra) e com o Museu Nacional Machado de Castro, o CE participou no

projeto “Biblioteca Joanina Acessivel”, com o intuito de a tornar o primeiro espago da Universidade de Coimbra

visitavel por pessoas com incapacidade visual e auditiva. A experiéncia-piloto foi bem sucedida e permitira replicar o

modelo a totalidade do circuito de visitas a Universidade de Coimbra.

E de salientar a crescente participacdo dos alunos do CE na organizagado de eventos e atividades de sensibilizagdo
direcionadas a comunidade: (i) a integragcdo nas equipas de organizagao das Galas Anuais da ESEC (2016 e 2017), que
tém como objetivo homenagear e fortalecer lagos com parceiros institucionais; (ii) o planeamento e implementagao de
eventos, no @&mbito da UC de Organizag¢do de Eventos Turisticos. Destaque para: (1) “Turismo Aqui e Agora” com o
Presidente da Turismo do Centro de Portugal e a CEO da Ceira Travel; (2) “Testemunhos: Experiéncias e Vivéncias”
com diplomados do CE (Diretora do Montebelo Aguieira Lake Resort; Formadora do Turismo de Portugal;
Coordenadora da Rede de Castelos e Muralhas do Mondego; Comissdrio de Bordo da Ryanair; Sales & Operations
Manager na Start-Up Parcela Ja); (3) “Contributo dos diplomados em Turismo para o desenvolvimento das empresas”
com a CEO da Mundiconvenius e o CEO da Pinto Lopes Viagens; (4) “Volunturismo” com a presenca de 16 instituicées
de voluntariado nacional e internacional (ex: AMI, INATEL e CARITAS); (iii) o desenvolvimento de atividades
socioeducativas em parceria com a Escola de Educacgao Sénior - IHSénior, tais como workshops de defesa pessoal ou
de degustagao de azeite ou ainda eventos de cariz solidario, cujas entradas reverteram a favor de instituicées de
solidariedade social da cidade; (iv) atividade de geocaching liudico da cidade de Coimbra e do espetaculo final de
encerramento para os participantes da “l Love We — N6s que Unem” (Semana temadtica, promovida pela IES em
parceria com a Férum Estudante, envolvendo 50 estudantes de Escolas Secundarias e Profissionais (1.7 e 2.7 edigao,
2016 e 2017); (v) a participagdo anual na “Escola de Verdo Junior da ESEC”, onde os alunos criam programas
educativos sobre a sua drea de formagao que depois aplicam e dinamizam junto de criangas e jovens com idades entre
os 6 e os 17 anos, provenientes de municipios parceiros da regidao centro, decorrendo desde 2014 nos meses de
Junho e Julho; (vi) iniciativa de ensibilizagao ”Ser Voluntario vs Ser Refugiado: Relatos na 1 pessoa” (13 fevereiro
2017), dinamizada na ESEC, por Liliana Calisto, Licenciada no CE, voluntaria em Thessaloniki, na Grécia, onde
colaborou em trés campos de refugiados. Envolveu a IES e comunidade numa campanha de recolha de agasalhos para
entrega em fabricas abandonadas na Sérvia, onde vivem cerca de 2000 refugiados.

6.2.4. Activities of technological and artistic development, consultancy and advanced training in the main scientific area(s)

of the study programme, and it real contribution to the national, regional and local development, scientific culture and
cultural, sports and artistic activities.

In a partnership with ACAPO (Delegation of Coimbra) and the Machado de Castro National Museum, the ST participated
in the "Accessible Baroque Library" project with the aim of making the Baroque Library the first visitor attraction of the

UC accessible to people with visual and hearing disabilities. The pilot experience was successful and will allow

replicating the model to the entire circuit of visits to the University of Coimbra and eventually to other spaces in the

city.

It is worth mentioning the growing participation of SP students in the organization of events and activities focused on
the community. (i) the active involvement within the organizing team of ESEC Annual Gala (2016 and 2017), which aim

to honour and strengthen ties with institutional partners at national, regional and local level; (ii) the planning and
practical implementation of various events within the scope of the CU Event Management in Tourism, which has

generated opportunities for contact and experience exchange with institutions. Thus, we highlight the initiatives: (1)

"Tourism Here and Now" with the Tourism of the Center of Portugal President and the Ceira Travel CEO; (2)

"Testimonies: Experiences and Practice” with alumni of the SP (Director of Montebelo Aguieira Lake Resort, Tourism
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of Portugal Teacher, Coordinator of the Castles and Town Walls of the Mondego Network; Ryanair Flight Attendant;

sl

Sales & Operations Manager in Start-Up “Parcela Ja”); (3) "Contribution of Tourism graduates for companies
development” with the CEO of Mundiconvenius and the CEO of Pinto Lopes Viagens; (4) "Voluntourism" with the

presence of 16 national and international volunteer institutions (e.g.AMI, INATEL &CARITAS); (iii) the development of
socio-educational activities in partnership with the IHS Senior School of Education, such as self-defence or olive oil-

tasting workshops, or solidarity events, whose entries have reverted to charity institutions of Coimbra; (iv) the

organization of a geocaching activity at Coimbra and the final closing performance for the young participants of the "I
Love We - Uniting", a thematic and educational week promoted by ESEC in partnership with the “Forum Estudante”,

involving 50 students from Secondary and Professional Schools; (v) the annual participation in the "ESEC Junior

Summer School”, where students create educational programs about their field of training that later are implemented
in practice with children and teenagers from 6 to 17 years old, from partner municipalities in the central region, since

2014, in June and July; (vi) initiative "Being Volunteer vs. Being Refugee: Stories in the First Person" (February 13,

2017), promoted at ESEC with Liliana Calisto, a Tourism Graduate from ESEC and volunteer in Thessaloniki, Greece,

where she collaborated in three different refugee camps. She involved ESEC and the community in a campaign to
collect clothes for delivery to abandoned factories in Serbia, home to about 2,000 refugees.

6.2.5. Integragao das atividades cientificas, tecnolégicas e artisticas em projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais,

incluindo, quando aplicavel, indicagdo dos principais projetos financiados e do volume de financiamento envolvido.

A ESEC-IPC é entidade parceira, no Projeto, POCI-01-0145-FEDER-023622, HCTourism - Perfil e Tendéncias do Capital

Humano no Sector do Turismo, cofinanciado pelo FEDER, através do Programa COMPETE 2020. Este projeto, em

parceria com o IPCA (Instituto Politécnico do Cavado e Ave), Universidade do Algarve e Turismo do Porto e Norte de
Portugal, prevé um investimento total de 144.811,55€ e tem o intuito de identificar as tendéncias futuras ao nivel do

capital humano e identificar, compreender e desenvolver o perfil do capital humano no ambito dos profissionais

técnicos e superiores do setor do turismo atendendo as especificidades do atual tecido empresarial do setor turistico

Portugués. Pretende-se assim fomentar a ligagao entre redes de instituicbes do ensino superior e o setor social e
produtivo, facilitando rotinas de transferéncia de conhecimento e de recursos humanos qualificados.

6.2.5. Integration of the scientific, technological and artistic activities on projects and/or national or international
partnerships, including, when applicable, the indication of the main financed projects and the volume of financing
involved.

The ESEC-IPC is partner at the Project, POCI-01-0145-FEDER-023622, HCTourism - Human Capital Profile and Trends in

the Tourism Sector, co-financed by the European Regional Development Fund (ERDF), through the Operational
Program COMPETE 2020. This project, in partnership with the IPCA (Polytechnic Institute of Cavado and Ave),

University of Algarve and Turismo do Porto e Norte de Portugal, provides for a total investment of € 144,811.55 and is
intended to identify future trends at the level of human capital and to identify, understand and develop the profile of the
human capital concerning both the technical and the higher graduate professionals of the tourism sector, by taking
into account the specific needs of the current business sector in the Portuguese tourism sector. The aim is to foster

links between higher education institutions' networks and the social and productive sector, facilitating knowledge
transfer routines and qualified human resources.

6.3. Nivel de internacionalizagao.

6.3.1. Mobilidade de estudantes e docentes

7.3.4. Nivel de internacionalizagao / Internationalisation level

Percentagem de alunos estrangeiros matriculados no ciclo de estudos / Percentage of foreign students enrolled in the study programme
Percentagem de alunos em programas internacionais de mobilidade (in) / Percentage of students in international mobility programs (in)

Percentagem de alunos em programas internacionais de mobilidade (out) / Percentage of students in international mobility programs
(out)

Percentagem de docentes estrangeiros, incluindo docentes em mobilidade (in) / Percentage of foreign teaching staff (in)
Mobilidade de docentes na area cientifica do ciclo de estudos (out) / Percentage of teaching staff in mobility (out)

%
0.4

13.7

7.1

6.3.2. Participacdo em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos (redes de exceléncia, redes Erasmus).

6.3.2. Participagao em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos (redes de exceléncia, redes Erasmus).

Programa UNWTO.Volunteers da Fundagcdao UNWTO.Themis" (http://themis.unwto.org)

COODTUR - Red Internacional de Investigadores en Turismo, Cooperacion y Desarrollo” (www.coodtur.org/)
ISTO - International Social Tourism Organisation (www.oits-isto.org)

ATLAS - Association for Tourism and Leisure Education (www.atlas-euro.org)

6.3.2. Participation in international networks relevant to the study programme (networks of excellence, Erasmus networks).

UNWTO.Volunteers UNWTO.Themis Fundation (http://themis.unwto.org)

COODTUR - Red Internacional de Investigadores en Turismo, Cooperacién y Desarrollo” (www.coodtur.org/)
ISTO - International Social Tourism Organisation (www.oits-isto.org)

ATLAS - Association for Tourism and Leisure Education (www.atlas-euro.org)
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7. Organizacao interna e mecanismos de garantia da qualidade

7.1 Sistema interno de garantia da qualidade

7.1. Existe um sistema interno de garantia da qualidade certificado pela A3ES (S/N)?
Se aresposta for afirmativa, a Instituicdo tem apenas que preencher os itens 7.1.1 e 7.1.2, ficando dispensada de
preencher as secgoes 7.2.
Se a resposta for negativa, a Instituicdo tem que preencher a secgao 7.2, podendo ainda, se o desejar, proceder ao
preenchimento facultativo dos itens 7.1.1 e/ou 7.1.2.

Néao

7.1.1. Hiperligagado ao Manual da Qualidade.
<sem resposta>

7.1.2. Anexar ficheiro PDF com o ultimo relatério de autoavaliagao do ciclo de estudos elaborado no ambito do sistema
interno de garantia da qualidade(PDF, max. 500kB).
<sem resposta>

7.2 Garantia da Qualidade

7.2.1. Mecanismos de garantia da qualidade dos ciclos de estudos e das atividades desenvolvidas pelos Servigos ou
estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem, designadamente quanto aos procedimentos destinados a
recolha de informacéao (incluindo os resultados dos inquéritos aos estudantes e os resultados da monitorizagao do
sucesso escolar), ao acompanhamento e avaliagédo periédica dos ciclos de estudos, a discusséao e utilizagdao dos
resultados dessas avaliag6ées na definigao de medidas de melhoria e ao acompanhamento da implementagao dessas
medidas.
A ESEC obteve a certificagdo do seu Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), de acordo com a Norma NP EN ISO
9001:2000 em Abril de 2006, pela SGS. Esta certificagao permitiu demonstrar que existe um compromisso com a
melhoria continua e satisfagao dos clientes na Prestacao de Servigos de Educagao Superior. O SGQ permitiu organizar
e sistematizar o modelo de gestao da ESEC em processos, bem como utilizar dispositivos de medi¢gao e monitorizacdao
constituidos por inquéritos, indicadores, sugestées e reclamacgées, que visam responder a necessidade de avaliar a
conformidade das suas atividades, bem como compreender as expectativas dos seus alunos relativamente a
componente pedagoégica dos cursos e a aquisigcao de competéncias. Atualmente a ESEC suspendeu esta certificagao.
Nao obstante, existem procedimentos para o acompanhamento e revisdo de cursos com o intuito de manter os planos
curriculares atualizados e corrigir qualquer falha detetada. O sistema dispée ainda de indicadores/objetivos por
servigo. Paralelamente, a ESEC pode ser alvo de diversas auditorias, internas e externas, tanto pelos Servigos da
Presidéncia do IPC, como no ambito dos sistemas de certificagcdo que tem implementados.
Mantém-se em vigor os procedimentos definidos desde 2007 para o Planeamento, Concegado e Revisao de Cursos do
Ensino Superior Conferentes de Grau Académico e ainda sobre Elaboracao e controlo de programas e de
concretizacdo dos cursos de formacdo inicial e avancada (de elaboragdo semestral, apés submissdo dos RUC —
relatérios de UC — pelo Docente, onde se verifica a taxa de cumprimento do programa e nivel real de aprovag¢ao dos
alunos. Este processo prevé a elaboracado de Planos de Recuperacdo sempre que a taxa real de reprovacao é superior
a 30%).
Para a garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes, a ESEC dispée de: 1) requlamento para
Estudantes com NEE e 2) regulamento para Estudantes reclusos. Os dados relativos a Satisfacdo dos clientes e
conformidade dos servigos sdo recolhidos e analisados de forma a servirem de suporte a tomada de decis6es para
garantir a qualidade das aprendizagens bem como do servigo prestado. Estas informagées sdo recolhidas através de
inquéritos de satisfacdo, administrados semestralmente e analisados pelos docentes do curso, com elaboragcdao de um
relatério pelo Diretor do mesmo.
A ESEC aprovou ainda o seu Regulamento de Cursos de Formagao Inicial que se aplica a todas as formagoées de 1°
Ciclo e que regula aspetos relacionados com regimes de avaliagdo, acesso a percursos alternativos e unidades
curriculares optativas, reapreciagao de classificagdo ou fraude em contexto de prova de avaliacdo. Uma vez que os
cursos da ESEC integram sempre um Estdgio curricular, cada licenciatura dispée de um Regulamento préprio para
aplicagdo nesta unidade curricular.

7.2.1. Quality assurance mechanisms for study programmes and activities developed by the Services or support
structures to the teaching and learning processes, namely the procedures intended for information gathering (including
the results of student surveys and the results of school success monitoring), the periodic monitoring and assessment of
study programmes, the discussion and use of these assessment results in the definition of improvement measures and
the monitoring of these measures implementation.
ESEC obtained the certification of its Quality Management System (QMS), according to the Norm NP EN ISO 9001: 2000
in April 2006, by SGS. This certification has demonstrated that there is a commitment to continuous improvement and
customer satisfaction in the provision of Higher Education Services. The SGQ has been able to organize and
systematize ESEC's management model in processes, as well as to use measuring and monitoring devices consisting
of surveys, indicators, suggestions and complaints, which aim to respond to the need to assess the conformity of its
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activities, as well as to understand the expectations of the students regarding the pedagogical component of the
courses and the acquisition of competences. Currently, ESEC has suspended this certification.

Nevertheless, there are procedures for monitoring and reviewing courses in order to keep curricula up to date and to
correct any detected faults. The system also has indicators / objectives per service. At the same time, ESEC can be the
target of several internal and external audits by both the IPC Presidency Services and the certification systems it has
implemented.

The procedures defined since 2007 for the Planning, Design and Review of Higher Education Courses and further
elaboration and control of programs and implementation of the initial and advanced training courses (semester, after
Submission of the RUC - UC reports - by the Teacher, where the program compliance rate and actual student approval
level are verified. This process provides for the preparation of Recovery Plans whenever the actual failure rate is
higher than 30%).

To guarantee the quality of learning and support to students, ESEC has: 1) regulation for students with SEN and 2)
regulation for students in prison. Customer Satisfaction and Service Compliance data are collected and analyzed in
order to support decision making to ensure the quality of the learning as well as the service provided. This information
is collected through satisfaction surveys, administered semi-annually and analyzed by the course teachers, with a
report prepared by the Director of the course.

The ESEC also approved its Initial Training Course Regulations that apply to all 1st Cycle courses and which regulates
aspects related to evaluation regimes, access to alternative courses and optional course units, re-evaluation of
classification or fraud in the context of the test evaluation. Since ESEC courses always include a curricular Internship,
each degree has its own regulation for application in this curricular unit.

7.2.2. Indicagao da(s) estrutura(s) e do cargo da(s) pessoa(s) responsavel(eis) pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade dos ciclos de estudos.

A UO norteia a sua atuagcdo enquadrada pelos dispositivos legais e regqulamentares, da tutela e do IPC, e promove a
aprovacgao nos seus 6rgdos de gestao, de outros dispositivos e procedimentos. De forma alinhada, todos estes
referenciais funcionam enquanto orientacdo para uma atuagao coerente, consistente e centrada na procura da
melhoria continua. O responsdvel pela garantia da qualidade de ensino é o Presidente da ESEC, coadjuvado pela
Gestora da Qualidade e Secretdria da ESEC. Toda a comunidade educativa é chamada a assumir responsabilidades no
processo, em especial, os Presidentes e membros dos Orgdos de Gestdo, os docentes com fungdes de coordenagao
de cursos e/ou servigos e os estudantes da AR e do CP. No presente ano, a Presidéncia do Politécnico de Coimbra deu
inicio ao processo de implementagao do Sistema Interno de Garantia da Qualidade do IPC. Este processo orienta-se
pelos principios/referenciais da A3ES e devera estar concluido ao longo do ano de 2019.

7.2.2. Indication of the structure(s) and position of the responsible person(s) for the implementation of the quality
assurance mechanisms of the study programmes.

ESEC governs its activities under the legal and regulatory provisions, from the tutelage and from the IPC, and
promotes the approval in its management bodies of further devices and procedures. In an aligned way, all these
benchmarks works as a guideline for coherent, consistent performance focused on the search for continuous
improvement. The responsible for quality assurance of higher education is the President, assisted by the Quality
Manager and Secretary of the School. However, the entire educational community is called upon to assume
responsibilities in the process, in particular, the Presidents and members of the Councils of Management, teachers
with coordinating functions and/or services and the students of the CR and the PC. This year, the Presidency of the IPC
started the process of implementing the Internal Quality Assurance System of the IPC. This process is guided by the
principles / references of the A3ES and should be completed throughout 2019.

7.2.3. Procedimentos de avaliagdo do desempenho do pessoal docente e medidas conducentes a sua permanente
atualizagao e desenvolvimento profissional.

A avaliagao de desempenho do pessoal docente subordina-se, entre outros, aos principios de orientagao visando a
melhoria da qualidade de desempenho e de consideragao de todas as vertentes da atividade dos docentes enunciadas
no art 2o do DL. 207/2009. A avaliagao incide no relatério das atividades desenvolvidas pelo docente em cada um dos
anos do periodo de avaliagao de desempenho. A ESEC desenvolve o processo de avaliagao de desempenho
pedagdgico de docentes, anualmente, através da analise dos indicadores recolhidos nos questiondrios semestrais de
avaliagao do grau de satisfacdo dos alunos.O Gabinete da Qualidade emite um relatério que integra os dados de cada
U.C. e respetivo docente num Relatdrio por curso. O Diretor de Curso, apos andlise, dara parecer sobre o mesmo.Este
processo de avaliagdo considera ainda a analise do Relatério de Unidade Curricular (RUC) elaborada pelo docente
apés a lecionagao de cada unidade curricular.As Areas Cientificas emitem uma apreciagdo sobre os RUC.

7.2.3. Procedures for assessing the teaching staff performance and measures leading to their ongoing updating and
professional development.

The performance evaluation of the teaching staff is subordinate to the principles of improved quality of performance
and consideration of all aspects of activity of teachers set out in art. 2nd of DL. no 207/2009.

The evaluation is focused on the report of the activities developed by the teacher in each year of the assessment
period. In addition, and as part of its quality management system, ESEC promotes the process of pedagogical
performance evaluation of teachers annually through the analysis of the indicators collected in semi-annual
questionnaires in assessing students satisfaction.

The Office of Quality hereby delivers a report per degree including data from each respective teaching staff.

The Director of each degree, after consideration, shall deliver its opinion.

This process of evaluation also considers the report analysis of Curricular Unit (RUC) drawn up by the teacher after
each curricular unit.

The Scientific Areas hereby deliver an assessment of the totality of the RUC.
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7.2.3.1. Hiperligagao facultativa ao Regulamento de Avaliagdo de Desempenho do Pessoal Docente.
https://dre.pt/application/file/a/828450

7.2.4. Procedimentos de avaliagao do pessoal ndo-docente e medidas conducentes a sua permanente atualizagao e

desenvolvimento profissional.

O pessoal nao docente é avaliado de acordo com os procedimentos definidos no Sistema Integrado de Avaliagao do

Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP).

O procedimento de avaliagao decorre da Lei n.° 66-B/2007, de 27 de Dezembro alterada pelas Leis n.°s 64-A/2008, de 31

de dezembro, 55-A/2010, de 31 de dezembro e 66-B/2012, de 31 de dezembro.

O IPC tem um Centro de formagao (INOVIPC) com a responsabilidade de concretizar o plano de formagao dos
trabalhadores nao docentes de todas as unidades organicas do Politécnico de Coimbra (IPC) com a visdo de
modernizacgdo e a atualizagao

7.2.4. Procedures for assessing the non-teaching staff and measures leading to their ongoing updating and professional

development.
The non-academic staff is evaluated according to the procedures defined in the Integrated System Performance
Assessment in Public Administration (SIADAP).
The evaluation procedure derived from Law No.66-B/2007 of December 27 amended by Laws N° 64 -A / 2008 of
December 31, n°55 -A / 2010 of December 31 and n° 66 - B/ 2012 of December 31.

IPC has a Training Center (INOVIPC) with the responsibility of realizing the training plan for non-academic staff of all

the organic units of the Polytechnic of Coimbra (IPC) with the view of modernization and updating

7.2.5. Outras vias de avaliagao/acreditagao nos ultimos 5 anos.

A ESEC obteve a renovacgao do sistema de certificacdo da TedQual, que a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT)

concede as instituigées cujos programas de educagao em Turismo correspondem aos padrées de qualidade
internacionais exigidos por este organismo. A renovagdo da certificagdo foi decidida na sequéncia da auditoria
realizada em janeiro de 2016 e tem validade de 4 anos, até julho de 2020. De acordo com o relatério, o curso é

consistente com a vocagao da Escola, o plano de estudos do curso permite aos alunos beneficiar das oportunidades
de desenvolvimento de competéncias multidisciplinares, os docentes tém experiéncia em participagcdo em projetos de
Investigacao a nivel nacional e internacional, ha colaboracado de professores especialistas e realizam-se visitas de
campo. Para os auditores a ESEC demonstra empenho no cumprimento do Cédigo Global para a Etica em Turismo
tendo alcancado 88% de cumprimento dos deveres e boas praticas emanadas no Cédigo adoptado pela OMT.

7.2.5. Other means of assessment/accreditation in the last 5 years.

The ESEC has obtained the renewal of the certification system of TedQual, that the World Tourism Organization (WTO)
grants to the institutions whose tourism education programs correspond to the international quality standards
demanded by this body. The renewal of the certification was decided following the audit conducted in January 2016
and is valid for 4 years, until July 2020. According to the report, the course is consistent with the vocation of the
School, the course study plan allows to the students to benefit from the opportunities of development of
multidisciplinary competences, the teachers have experience in participating in research projects at national and
international level, there is collaboration of expert teachers and field visits take place. For the auditors ESEC
demonstrates commitment to comply with the Global Code of Ethics in Tourism and has achieved 88% compliance
with the obligations and good practices emanated in the Code adopted by the WTO.

8. Analise SWOT do ciclo de estudos e proposta de agées de melhoria

8.1 Andlise SWOT global do ciclo de estudos

8.1.1. Pontos fortes
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1. Aumento crescente e consistente do nimero de candidatos ao CE, quer pelo CNA, quer através de outros regimes
de acesso.

2. Numero elevado de alunos colocados em 1.? opgao.

3. Elevado nivel de satisfacdao dos alunos com o curso.

4. Forte cultura organizacional e de sentimento de pertenca por parte de alunos e docentes do CE.

5. UC de Estagio/Projeto, determinante para a integracdo dos estudantes no mercado de trabalho bem como para o
desenvolvimento de projetos de investigagdo aplicada ao contexto do estdgio e a realidade do setor.

6. Preparagao dos estudantes para a autonomia cientifica, estimulando o desenvolvimento de um projeto de
investigagao cientifica aplicado ao estagio e o prosseguimento de estudos académicos pos-graduados.

7. Grande parte das UCs seguem uma metodologia de avaliagdo continua assente na realizagdo de trabalhos de grupo,
o que fomenta o espirito de equipa, a descoberta e a partilha de conhecimentos pelos alunos, funcionando como
elemento facilitador da aprendizagem.

8. Crescente participagao dos alunos do curso de Turismo na organizagédo de diversos eventos, atividades de
sensibilizagdo e outras iniciativas direcionadas @ comunidade.

9. Elevada taxa de empregabilidade dos diplomados.

10. Corpo docente qualificado e a tempo integral. Cinco professores com grau de doutor na drea fundamental do CE e
uma professora especialista, prevendo-se a conclusao do grau de doutor de mais dois docentes ainda em 2018.

11. Rede de protocolos e parcerias com instituicoes do setor do turismo em Portugal e no estrangeiro, que resultam de
cerca de 20 anos de experiéncia de formagcao ministrada na area e que permitem uma rede alargada de possibilidades
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8.1

de colocagao dos alunos e diplomados do CE.

12. Elevado numero de estudantes outgoing em programas de mobilidade internacional (a maioria ao abrigo do
Programa Erasmus).

13. Aumento do numero de estudantes estrangeiros (incoming) que procuram o curso.

14. Experiéncia de 20 anos de formagao na drea predominante do CE, ao nivel do 1.° ciclo e de pés graduagéo.

15. Curso inserido numa IES de reconhecido valor com projeto educativo futuro, localizada numa cidade universitdria
reconhecida internacionalmente.

16. Certificacdo do CE pela Fundacién Themis da Organizacdo Mundial de Turismo (UNWTO.TedQual), desde 2001 (1.°
CE de Turismo em Portugal a obter este reconhecimento), com renovagdao em 2003, 2007, 2012 e 2016.

17. Integracgao da IES na RIPTUR (Rede de Instituigées Publicas do Ensino Superior Politécnico com cursos de
Turismo).

1. Strengths

1. Growing and consistent increase in the number of candidates to the Study Cycle (SC), either through the National
Access Regimen (NRA) or through other access regimens.

2. High number of students placed in the 1st option.

3. High level of student satisfaction with the SC.

4. Strong organizational culture and sense of belonging.

5. The curricular unit of Internship / Project has a great contribution for the integration of students in the labor market
as well as for the development of applied research projects within the tourism sector.

6. Preparation of students for scientific autonomy, stimulating the development of a scientific research project applied
to the internship and the continuation of post-graduate academic studies.

7. Most curricular units follow a continuous assessment methodology based on group work, which encourages team
spirit and knowledge sharing by students, acting as a facilitator of learning.

8. Increased participation of the students in the organization of various events, and diverse activities that contribute to
raise awareness among the community.

9. High rate of employability of the SC graduates.

10. Highly qualified full-time teaching staff - five professors with a PhD in the fundamental area of the SC and a
specialist professor, as well as two professors who are expected to complete the doctoral degree in 2018.

11. Network of protocols and partnerships with institutions in the tourism sector in Portugal and abroad, resulting from
its 20 years of experience in the area and providing a wide network of possibilities for the placement of the SC
students and graduates.

12. High number of outgoing students in international mobility programs (mostly under the Erasmus program).

13. Increase in the number of incoming foreign students seeking the course.

14. Experience of 20 years of training in the prevailing area of the SC, at 1st cycle level and postgraduate level.

15. Course included in an institution of recognized value with a future educational project, located in an internationally
recognized university city.

16. Certification of the SC by the Themis Foundation of the World Tourism Organization (UNWTO.TedQual), since 2001
(1st SC in Tourism in Portugal to obtain this recognition), with renewal in 2003, 2007, 2012 and 2016.

17. Integration of the institution in RIPTUR (Network of Public Institutions of Polytechnic Higher Education with
Tourism courses).

.2. Pontos fracos

1. Numero excessivo de alunos por turma (entre 50 a 60 alunos por turma/ano), o que leva a vadrios constrangimentos,
nomeadamente, dificuldade de aplicagdo de metodologias de avaliagdo continua; de orientagdo de estdgio/projeto;
inexisténcia de salas de aulas com dimensao suficiente, impossibilidade de lecionar contetudos praticos, por exemplo,
de Galileo, SPSS, NVivo, QGIS e outros softwares, em condi¢gées adequadas para cada aluno num computador e com
utilizacdo de casos praticos essenciais a atividade profissional.

2. Constrangimentos na orientagdo de estdgio/projeto devido ao numero insuficiente de horas atribuidas ao docente
para orientagao dos alunos.

3. Sobrecarga do numero de horas letivas atribuidas aos docentes do CE, com numero excessivo de UCs por docente
e consequente exaustdo no trabalho de correcado de frequéncias e trabalhos, com centenas de exemplares em cada
semestre.

4. Incipiente processo de monitorizagado do percurso dos diplomados formados em Turismo pela IES.

5. Falta de divulgacgao e articulagao dos trabalhos e atividades realizados pelos alunos junto da comunidade
empresarial do setor do turismo.

6. Plano curricular com algumas UCs desajustadas em termos dos seus contetidos programaticos e da sua posi¢cado
semestral e anual face aos seus conteudos e nivel de exigéncia, designadamente: a) UC de Agéncias de Viagens e
Operadores Turisticos, no 2° semestre do 2° ano, quando deveria estar no 3° ano, imediatamente antes de os alunos
iniciarem estagio, muitos deles em agéncias de viagens; b) UC de Sistemas de Informacao Turistica, no 1° semestre do
1° ano; c) UC de Metodologia de Investigagdo em Turismo, no 1.° semestre, do 2.° ano.

7. Reduzido nimero de visitas de estudo, de realizagdo de atividades extracurriculares e de encontros cientificos
devido a sobrecarga letiva dos docentes e aos constrangimentos financeiros impostos pela tutela que ndo permitem
um maior investimento nesta componente.

8. Falta de apoio financeiro e das condi¢cées necessdrias a formacdo, investigacao e a participacdao dos docentes em
encontros cientificos nacionais e internacionais, traduzindo-se num menor nimero de publicagées do corpo docente
na area do Turismo em revistas indexadas e numa maior dificuldade de atualizagao de conhecimentos, o que se deve
essencialmente aos constrangimentos financeiros impostos pela tutela que ndao permitem um maior investimento
nesta componente.

9. Instalacées da IES ainda com caréncias significativas em termos de infraestruturas, sobretudo no que se refere ao
numero e dimensao de salas de aulas e espagos publicos de convivio, pese embora as melhorias realizadas nos
ultimos anos.
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8.1

8.1

8.1

8.1
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.2. Weaknesses

. Overload of the number of students per class (between 50 and 60 students per class / year), which leads to several
constraints, namely the difficulty in applying continuous assessment methodologies; internship / project orientation;
absence of classrooms with sufficient size; several limitations in teaching practical contents, such as Galileo Program,
SPSS, NVivo, QGIS and other softwares, under conditions suitable for each student in a computer and using practical
cases that are essential for the preparation of students for professional activities.

2. Constraints on the internship / project orientation due to the insufficient number of hours assigned to teachers for
student orientation.

3. Overload of the number of teaching hours attributed to the teachers, with excessive number of CU per teacher and
consequent exhaustion in the work of correction of frequencies and works, with hundreds of copies in each semester.
4. Incipient process of monitoring the graduates in Tourism.

5. Lack of dissemination and articulation of the work and activities carried out by students in the business community
of the tourism sector.

6. Curricular plan with some CU needing adjustments considering its syllabus and level of requirement and its
corresponding semester and annual position, namely: a) CU of Travel Agencies and Tour Operators, in the 2nd
semester of the 2nd year, when it should be in the 3rd year, just before the students start internships, many of them in
travel agencies; b) CU of Tourist Information Systems, in the 1st semester of the 1st year; c) CU of Tourism Research
Methodology, in the 1st semester of the 2nd year.

7. Reduced number of study visits, extracurricular activities and scientific meetings due to the teachers' work overload
and the limited financial support from the central government.

8. Lack of financial support and the necessary conditions for the training, research and participation of professors in
scientific meetings, resulting in fewer publications in indexed journals and in a greater difficulty of updating of
knowledge, which is mainly due to the financial constraints imposed by the central government that do not allow a
greater investment in this component.

9. IES facilities still lack significant infrastructures, especially with regard to the number and size of classrooms and
public spaces, despite the improvements made in recent years.

.3. Oportunidades

1. Reconhecimento crescente da importancia do Turismo enquanto atividade econémica e social de relevo para
Portugal.

2. Aumento generalizado do nivel de exigéncia de qualificacdo dos recursos humanos nas empresas do setor turistico,
motivando a procura por formagao em turismo (ciclos de estudos de formagdo pés-graduada, acées de formacao de
curta duragao, formagao poés-laboral, cursos livres).

3. IES integrada recentemente na RIPTUR, o que potenciara agoes concertadas de investigacao e desenvolvimento
entre as instituigées parceiras.

4. Integracao da IES na recente candidatura ao CITUR (Centro de Investigagao aplicada em Turismo), como unidade de
gestao, o que podera vir a traduzir-se num incentivo a pratica de atividades de investigacao cientifica aplicada e de
desenvolvimento orientadas para a inovagao do setor

5. Crescente procura de servigos de consultoria e de apoio a entidades publicas e privadas, com um crescente
reconhecimento do papel das IES neste ambito.

6. Grande potencial de internacionalizagcdo do curso, com uma tendéncia para o aumento da mobilidade internacional
de estudantes e docentes.

7. Potencial de diversificagao da oferta de formagao pés-graduada em parceria com outras dreas cientificas da ESEC e
com outras instituigées de ensino.

8. Recente langamento do projeto Inspiring Alumni, por parte do Gabinete de Comunicagcdo e Relagcées Publicas, que
visa promover uma relagdo mais préxima com os alumni potenciando o seu envolvimento com a instituicdo

.3. Opportunities

1. Increasing recognition of the importance of Tourism as an important economic and social activity for Portugal.

2. General increase in the level of demand for qualification of human resources in companies in the tourism sector,
motivating the search for tourism training (postgraduate training courses, short-term training courses, post-
employment training).

3. IES recently integrated in RIPTUR, which will promote concerted research and development between partner
institutions.

4. Integration of the IES in the CITUR (Center for applied research in Tourism), as a management unit, which may be
translated into an incentive to practice applied scientific research activities and development oriented to the sector
innovation.

5. Increasing demand for consulting services and support to public and private entities, with a growing recognition of
the role of IES in this area.

6. Great potential for internationalization of the course, with a tendency to increase the international mobility of
students and teachers.

7. Potential to diversify the offer of postgraduate training in partnership with other scientific areas of the ESEC and
with other educational institutions.

8. Recent launching of the Inspiring Alumni project by the Communications and Public Relations Office, which aims to
promote a closer relationship with the alumni, enhancing their involvement with the institution.

.4. Constrangimentos

1. Diminuigao do financiamento do ensino superior com implicagées de restricbes orgamentais que, nos ultimos 10
anos, tém condicionado significativamente a implementacdo de melhorias necessdrias ao bom funcionamento do
curso.

2. Aumento da concorréncia por parte de outras instituicées de ensino superior publico.

20/27



20/05/2020 ACEF/1718/0110052 — Gui&o para a auto-avaliagéo

3. Redugéao da taxa de natalidade e consequente diminuigdo do numero de alunos nos diferentes graus de ensino.

4. Salarios baixos no setor do turismo e falta de definicdo de carreiras e progressao nas mesmas gragas a novas
competéncias ou novos graus adquiridos, o que nao torna este setor atrativo para os diplomados em turismo.

5. Falta de capacidade de absorcdo do mercado de emprego por parte do setor publico.

6. Diminuigao do nivel de exigéncia no ensino secunddrio que se traduz numa maior imaturidade e falta de
conhecimentos bdsicos dos alunos que entram no ensino superior.

7. Os calendarios dos concursos especiais de acesso ao ensino superior definidos pela tutela estdo desajustados dos
calendarios letivos da IES, tendo como consequéncia a chegada continua de novos alunos aos cursos durante todo o
1° semestre de aulas e, muitas vezes, ja quando este estd a terminar.

8.1.4. Threats
1. Decrease in higher education funding with implications of budget constraints which in recent years have
significantly conditioned the implementation of the necessary improvements of the SC.
2. Increased competition from other public higher education institutions.
3. Reduction of the birth rate and consequent decrease in the number of students in different levels of education.
4. Low salaries in the tourism sector and lack of definition and progression of careers based on the acquisition of new
skills or degrees, reducing the attractiveness of the sector for the graduates in tourism.
5. Lack of capacity to absorb the job market by the public sector.
6. Reduction of the level of demand in secondary education that translates into greater immaturity and lack of basic
knowledge of students entering higher education.
7. The schedules of the special access regimens to higher education defined by the government are out of line with the
academic calendars of the IES, resulting in the continuous arrival of new students to the courses throughout the first
semester and, often, when its classes are finishing.

8.2. Proposta de a¢oes de melhoria

8.2. Proposta de agcoes de melhoria

8.2.1. Acao de melhoria
1. Reavaliagdo do nimero de vagas nos concursos especiais de acesso .

8.2.1. Improvement measure
1. Re-evaluation of the number of vacancies in the Special Access Regimens.

8.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementagdo da medida
Medida 1: prioridade alta; tempo de implementagao — ano letivo 2018/2019

8.2.2. Priority (High, Medium, Low) and implementation timeline.
Measure 1: high priority; implementation time - 2018/2019 school year

9.1.3. Indicadores de implementagao
Ponto fraco 1— Ag¢ao de melhoria 1
Indicador 1.1 — Numero de vagas nos concursos especiais de acesso
Indicador 1.2 - Nivel de recursos humanos per capita = Numero de estudantes inscritos no 1° ciclo do CE/ Numero de
docentes ETI

9.1.3. Implementation indicators
Weak point 1 - Improvement action 1
Indicator 1.1 - Number of vacancies in special access regimens
Indicator 1.2 - Human resources per capita = Number of students enrolled in the SC / Number of teachers ETI

8.2. Proposta de acdes de melhoria

8.2.1. Agao de melhoria
2. Estudar o impacto de uma possivel alteracdo do tempo atribuido para orientagao de estdgio/projeto por aluno,
compativel com as fungées subjacentes a todo o processo de orientagdo .

8.2.1. Improvement measure
2. To study the impact of a possible change of the time assigned for the orientation of each student Internship/Project/,
compatible with the functions underlying the whole orientation process.
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8.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementagido da medida
Medida 2: prioridade média; tempo de implementagao — ano letivo 2019/2020

8.2.2. Priority (High, Medium, Low) and implementation timeline.
Measure 2: medium priority; implementation time - 2019/2020 school year

9.1.3. Indicadores de implementagao

Ponto fraco 2 — Agdo de melhoria 2
Indicador 2.1 - Nivel de recursos humanos per capita de estagio/projeto = Numero de estudantes inscritos em
estagio/projeto no 1° ciclo do CE/ Numero de docentes ETI da darea de conhecimento do CE

9.1.3. Implementation indicators
Weak point 2 - Improvement Action 2
Indicator 2.1 — Level of Human Resources per capita regarding the CU Internship/Project = Number of students
enrolled in Internship/Project in the first cycle of the SC / Number of ETI teachers in the SC's knowledge area

8.2. Proposta de acoes de melhoria

8.2.1. Agao de melhoria
3. Estudar o impacto de uma possivel alteragcdo do numero de horas de contacto efetivas por docente, considerando o
conjunto da carga horaria dos docentes em todos os ciclos de estudo e respetivo total de alunos, bem como cargos
desempenhados .

8.2.1. Improvement measure
3. To study the impact of a possible change in the number of hours of effective contact per teacher, considering the
total workload of teachers in all study cycles and their total number of students, as well as positions held.

8.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementagido da medida
Medida 3 prioridade média; tempo de implementagao — ano letivo 2019/2020

8.2.2. Priority (High, Medium, Low) and implementation timeline.
Measure 3: medium priority; ; implementation time - 2019/2020 school year

9.1.3. Indicadores de implementagao
Ponto fraco 3 — Agao de melhoria 3
Indicador 3.1 — Rdcio do numero de horas de contacto total considerando todos os CE/ por semana letiva / por docente
do CE em andlise

9.1.3. Implementation indicators
Weak point 3 - Improvement action 3
Indicator 3.1 - Ratio of the number of total contact hours considering all SC / per week of classes / per teacher of the
SC under analysis

8.2. Proposta de acdes de melhoria

8.2.1. Agao de melhoria
4. Consolidacao e desenvolvimento de um processo sistematico de monitorizagao do percurso dos diplomados
formados em Turismo, em linha com o que ja esta a ser desenvolvido pelo Observatério da Empregabilidade do IPC.

8.2.1. Improvement measure
4. Consolidation and development of a systematic process of monitoring the course of graduates trained in Tourism, in
line with what is already being developed by the IPC Employability Observatory

8.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementacido da medida
Medida 4: prioridade média; tempo de implementagao — ano letivo 2019/2020

8.2.2. Priority (High, Medium, Low) and implementation timeline.
Measure 4: medium priority; implementation time - 2019/2020 school year.
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9.1.3. Indicadores de implementacao
Ponto fraco 4 — Agdo de melhoria 4
Indicador 4.1 — Sistema de informacao existente sobre follow-up dos diplomados do CE

9.1.3. Implementation indicators
Weak point 4 - Inprovement action 4
Indicator 4.1 - Existing information system on follow-up of the SC graduates

8.2. Proposta de agdes de melhoria

8.2.1. A¢ao de melhoria
5. Reforgo da divulgacao e articulacdo dos trabalhos e atividades realizados pelos alunos junto da comunidade
empresarial do setor do turismo, de uma forma sistematica.

8.2.1. Improvement measure
5. Reinforcement of the dissemination and articulation of the work and activities carried out by the students in the
business community of the tourism sector, in a systematic way.

8.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementagido da medida
Medida 5: prioridade alta; tempo de implementagao — ano letivo 2018/2019

8.2.2. Priority (High, Medium, Low) and implementation timeline.
Measure 5: medium priority; implementation time - 2019/2020 school year

9.1.3. Indicadores de implementagao
Ponto fraco 5 — Agao de melhoria 5
Indicador 5.1. — Numero e tipologia de eventos de divulgagao dos trabalhos desenvolvidos pelos alunos do CE junto
da comunidade empresarial

9.1.3. Implementation indicators
Weak point 5 - Improvement action 5
Indicator 5.1. - Number and type of events to disseminate the work developed by SC students in the business
community

8.2. Proposta de acdes de melhoria

8.2.1. Acao de melhoria
6. Reajustamentos ao plano curricular no sentido de atualizar alguns contetidos programaticos e de reposicionar as
UCs identificadas em 8.1.2 (ponto 8) em semestres mais compativeis com a natureza pedagogica e nivel de exigéncia
das mesmas, designadamente: a) mudar a UC de Agéncias de Viagens e Operadores Turisticos, do 4° semestre para o
5° semestre por troca com a UC de Turismo Internacional; b) mudar a UC de Sistemas de Informacgao Turistica, do 1°
semestre para o 3.° semestre por troca com a UC de Metodologia de Investigagdo em Turismo.

8.2.1. Improvement measure
6. Readjustments to the curricular plan in order to update some of the programmatic contents and to reposition the
curricular units identified in 8.1.2 in semesters more compatible with the pedagogical nature and level of requirement,
namely: a) change the CU of Travel Agencies and Tour Operators, from the 4th semester to the 5th semester by
exchange with the CU of International Tourism; b) change the CU of Tourist Information Systems, from the 1st
semester to the 3rd semester; c) change the CU of Tourism Research Methodology from the 3rd semester to the 1st
semester.

8.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementacido da medida
Medida 6: prioridade média; tempo de implementagao — ano letivo 2019/2020

8.2.2. Priority (High, Medium, Low) and implementation timeline.
Measure 6: high priority; implementation time - 2018/2019 school year

9.1.3. Indicadores de implementacao
Ponto fraco 6 — Agao de melhoria 6
Indicador 6.1. — Alteragées registadas no plano curricular, de acordo com o proposto na agao de melhoria 6
Indicador 6.2. — Revisao dos contetidos programaticos de algumas UCs
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9.1.3. Implementation indicators
Measure 6: high priority; implementation time - 2018/2019 school year

8.2. Proposta de acdes de melhoria

8.2.1. Agao de melhoria
7. Promover as condi¢cbes necessdrias para aumentar o numero de visitas de estudo, atividades extracurriculares e de
encontros cientificos.

8.2.1. Improvement measure
7. Promote the necessary conditions to increase the number of study visits, extracurricular activities and scientific
meetings.

8.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementagido da medida
Medida 7: prioridade alta; tempo de implementagao — ano letivo 2018/2019

8.2.2, Priority (High, Medium, Low) and implementation timeline.
Measure 7: High priority: implementation to start in the 2018/2019 school year

9.1.3. Indicadores de implementagao
Ponto fraco 7 — Agao de melhoria 7
Indicador 7.1 — Numero de visitas de estudo realizadas por ano curricular do CE

9.1.3. Implementation indicators
Weak point 7 - Action for improvement 7
Indicator 7.1 - Number of study visits per SC per curricular year

8.2. Proposta de agcoes de melhoria

8.2.1. A¢ao de melhoria
8. Promover as condigbes necessadrias para possibilitar que os docentes participem em encontros cientificos
nacionais e internacionais

8.2.1. Improvement measure
8. Promote the necessary conditions to enable teachers to participate in national and international scientific meetings.

8.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementagido da medida
Medida 8: Prioridad